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Trotz Corona: Deutlicher Anstieg der Zufriedenheit 1.2 ¢

Die

Techniker

Knapp die Halfte der Befragten ist vollkommen oder sehr zufrieden

s6% T o
2017 29% 55% 16 %
2014 24% 53% 23%
2009 11% 48% 40% 7 1%
B vollkommen/sehr zufrieden B zufrieden weniger zufrieden/unzufrieden I keine Angabe
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GroBBe Mehrheit sieht stellenweise Reformbedarf L ¢
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10%

B kein Reformbedarf
stellenweise Reformbedarf

o B grundlegender und
70 /0 umfassender Reformbedarf
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GKV: Knapp 9 von 10 Befragten rechnen mit Tg
steigenden Beitragen
Nur acht Prozent der Befragten erwarten stabile Beitragssatze

Die
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1% 1% Beitrége werden eher steigen

8% B Beitrige werden gleich bleiben

B Beitrige werden eher sinken
I weiB nicht/keine Angabe

89%
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Weitere Anfahrt fiir hohere Qualitat Tg
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Die Mehrheit befiirwortet Spezialisierung von Kliniken,
auch wenn das langere Wege bedeutet

1% Spezialisierung von Kliniken
ist eine (sehr) gute Idee

B Spezialisierung von Kliniken ist
eine weniger gute/schlechte Idee

I weiB nicht/keine Angabe

53%

45%

+
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App auf Rezept: Bekanntheit gering, Offenheit grof3 g

Fir 4 von 10 GKV-Versicherten kommt Nutzung infrage

16 %

84%

B bereits von , App auf Rezept” gehért
B noch nicht von ,App auf Rezept” gehért
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B ceigene Nutzung wahrscheinlich

B cigene Nutzung unwahrscheinlich



Im Notfall konnte Video-Anruf helfen 1.7 ¢
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68 Prozent waren offen dafir

Video-Sprechstunde bei Beschwerden auBerhalb der Praxisoffnungszeiten: Wiirden Sie sie ausprobieren?

11%

21%

34% Dr. med. Markus
Musterarzt

auf jeden Fall
eher ja
eher nein

auf keinen Fall
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GrofB3e Mehrheit ist von der Idee der ePA liberzeugt 1.2 ¢

Eine elektronische Patientenakte ist

4% 1%

47 %
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36%
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eine sehr gute Idee.
eine gute Idee.

eine weniger gute Idee.
eine schlechte Idee.

weil nicht/keine Angabe



Mehrheit wiirde Daten an Kassen 1.2 ¢
und Forschung spenden

Beim Thema Datenweitergabe kommt es auf den Empfanger an
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Eine anonyme Datenspende (Fitness- und Gesundheitsdaten) kommt infrage

an die medizinische
Forschung.

an Krankenkassen,

zu entwickeln.

an private Unter-

zu erhalten.

an keinen davon. - 15
|
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Zukunft der Pflege: TC
Die Mehrheit glaubt, dass Digitalisierung hilft

Hilft Digitalisierung, Herausforderungen in der Pflege zu l6sen?

2%

32%

ja, auf jeden Fall
eher ja
eher nein

nein, auf gar keinen Fall

"EEN

keine Angabe
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Pflege 2026:

2 von 3 Alteren rechnen mit digitalerem Alltag
In den kommenden finf Jahren erwarten Menschen ab 70 Jahren im
Pflegealltag ...

... eine digitale Re-

gelung von Pflege- 76
anliegen (Antrage).
... Sensortechnik

in jedem Pflege-
haushalt.

... das Etablieren
von Video-Chats.

nichts davon

keine Angabe

| | | | |
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Techniker Krankenkasse

Pressestelle
Kerstin Griessmeier
Tel. 040 - 69 09-17 83

pressestelle@tk.de

Wenn Sie noch
Fragen haben ...

... stehen wir Thnen gerne zur Verfligung.



